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INTRODUÇÃO / OBJETIVO

Vinculada ao NID Observação, Desenvolvimento e Inteligência 
Turística e Territorial (NID ODITT) e ligada ao projeto 
Observatório de Turismo da Serra Gaúcha, a pesquisa tem por 
objetivo explorar características de ferramentas de visualização 
de dados com o intuito de conhecer suas condições de uso e  
potencial de aplicação em processos de Monitoramento e 
Observação Turística e Territorial.

MATERIAL E MÉTODOS

Inicialmente foi realizada uma revisão teórica para compreender 
como a visualização de dados se relaciona com processos de 
observação turística e territorial. Em seguida estabeleceu-se um 
quadro comparativo entre as ferramentas de visualização de 
dados Google Data Studio, Microsoft Power BI e Tableau Public 
a partir de dados coletados em seus sites oficiais. Por fim, 
executou-se uma análise exploratória mais aprofundada da 
ferramenta Tableau Public, a qual foi selecionada por já ser 
utilizada em outros projetos do Núcleo. 

RESULTADOS

Como resultados da pesquisa, concluiu-se que o sistema 
Tableau Public versão desktop se sobressai entre as 
ferramentas avaliadas quanto a facilidade de download, 
suporte, legibilidade e intuitividade. Entretanto, por ser uma 
ferramenta bastante completa e com amplas possibilidades de 
uso, demanda um tempo considerável para o seu pleno 
domínio.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Conclui-se que a visualização de dados é uma etapa importante 
para a criação de insights e a tomada de decisões. No setor do 
Turismo, onde as projeções devem ser baseadas em dados e 
evidências, ferramentas de visualização tornam-se aliadas no 
processo de Gestão de Destinos Turísticos.
O Tableau quando explorado de modo mais aprofundado pode 
fornecer uma vasta gama de métodos de visualização interativa, 
compartilhável e atualizada, de forma gratuita, acessível, intuitiva 
e com o suporte online da própria ferramenta, em português.


